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Background 

Located adjacent to the International Finance Centre complex in Central, Four Seasons Hotel 
Hong Kong (FSHK) is one of the city’s premier luxury hotels. It is the only hotel in Hong Kong 
to house eight Michelin stars under one roof (FSHK, n.d.).  With 453 elegant guest rooms and 
suites, FSHK positions itself not only as a destination for accommodation but also as a leader 
in luxury lifestyle, culinary excellence, and wellness experiences. 

To differentiate itself from other luxury hotels in Hong Kong, FSHK offers curated local 
experience packages to its guests. One example is the Big Buddha and Tai O Discovery 
package, which includes a one-way ride on Ngong Ping 360’s Crystal+ private cabin and a 20-
minute local boat tour in Tai O fishing village, hotel transfers, and an English-speaking guide 
(FSHK, n.d.). This direct selling approach provides convenience for guests who prefer not to 
plan their own itineraries while generating additional income for the hotel. Additionally, 
including hotel transportation adds a sense of exclusivity, appealing to clients who value 
personalized hassle-free experiences. 

In its commitment to sustainability Four Seasons Hotels and Resorts became the first global 
hotel brand to collaborate with ecoSPIRITS, a company pioneering low-carbon and low-waste 
distribution technology for restaurants and bars. This initiative eliminates the need for 
traditional glass bottles and cardboard packaging (Four Seasons, 2020). FSHK is among the 
first 14 properties to introduce low-carbon, low-waste packaged high-end spirits and wine, 
which is expected to reduce the property’s carbon footprint by up to 80 percent (Four Seasons, 
2020). 

 

Challenges 

While the introduction of low-carbon packaged spirits and wine can significantly reduce waste 
and environmental impact, the success of such initiatives depends largely on guest awareness 



and perception.  If the hotel does not clearly communicate the purpose and benefits of this 
change, guests may misunderstand the new packaging as a compromise on quality—potentially 
undermining the initiative’s value and causing dissatisfaction.  
Additionally, offering curated local experiences such as guided tours require careful logistical 
planning and risk management. Coordinating transportation, third-party providers, and guest 
safety—especially when activities occur off-site—adds operational complexity. In the event of 
accidents or service disruptions, the hotel may still be held accountable, posing reputational 
and liability risks. 
Moreover, in today’s digital era, travelers have easy access to online booking platforms and 
travel information, making it difficult to justify premium-priced hotel-organized tours. Guests 
may perceive these packages as expensive compared to the cost of planning the same 
experience independently. This makes it essential for FSHK to clearly demonstrate the added 
value—such as exclusive access, personalized services, and seamless coordination—that 
differentiates its packages from DIY alternatives. 

 

 

Discussion Questions 

1. How can Four Seasons Hotel Hong Kong effectively communicate the benefits of its 
sustainability initiatives, such as the partnership with ecoSPIRITS, to its guests? 

2. What are some potential challenges and opportunities that come with implementing 
low-carbon and low-waste distribution technologies in luxury hotels? 

3. What strategies can FSHK employ to make its local experience packages more 
appealing to guests who have access to abundant online travel information and booking 
platforms? 

4. What risk management strategies should FSHK consider when offering local 
experience packages to ensure guest safety and satisfaction? 
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香港四季酒店的差异化与可持续发展 
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背景 

香港四季酒店坐落于中环国际金融中心建筑群旁，是该市顶级的豪华酒店之一。
它是香港唯一一家在同一屋檐下拥有八颗米其林星的酒店。酒店拥有 453 间优雅的客
房和套房，不仅定位为住宿目的地，更是奢华生活方式、卓越烹饪和健康体验的引领
者。 

为了与香港其他豪华酒店区分开来，香港四季酒店为客人提供精心策划的本地
体验套餐。其中一个例子是“大佛及大澳探索之旅”套餐，包括昂坪 360 水晶+私人车厢
单程票、大澳渔村 20 分钟本地船游、酒店接送以及一位英语导游。这种直销方式为不
愿自行规划行程的客人提供了便利，同时也为酒店创造了额外收入。此外，包含酒店
交通接送服务增添了一份专属感，吸引那些重视个性化、无忧体验的客户。 

在致力于可持续发展方面，四季酒店及度假村成为首个与 ecoSPIRITS 合作的全
球酒店品牌，该公司是餐饮业低碳、低废分销技术的先驱。这项举措消除了对传统玻
璃瓶和纸板包装的需求。香港四季酒店是首批引入低碳、低废包装高端烈酒和葡萄酒
的 14 家酒店之一，预计可减少酒店高达 80%的碳足迹。 

挑战 

尽管引入低碳包装的烈酒和葡萄酒可以显著减少浪费和对环境的影响，但此类
举措的成功在很大程度上取决于客人的认知和理解。如果酒店未能清晰传达这一变化
的目的和益处，客人可能会误解新包装是对质量的妥协——这可能会削弱该举措的价
值并导致客人不满。 



此外，提供如导游导览等精心策划的本地体验需要细致的后勤规划和风险管理。
协调交通、第三方供应商以及客人安全——尤其是当活动发生在酒店外时——增加了
运营的复杂性。如果发生事故或服务中断，酒店仍可能被追究责任，从而带来声誉和
责任风险。 

此外，在当今数字时代，旅行者可以轻松访问在线预订平台和旅行信息，这使
得高价位的酒店组织旅行套餐难以获得认可。与独立规划相同体验的花费相比，客人
可能会认为这些套餐价格昂贵。因此，香港四季酒店必须清晰地展示其附加价值——
例如专属通道、个性化服务和无缝协调——以使其套餐与自助游替代方案区分开来。 

 

讨论问题 

1. 香港四季酒店应如何有效地向其客人传达其可持续发展举措（例如与 ecoSPIRITS
的合作）的益处？ 

2. 在豪华酒店实施低碳和低废分销技术会带来哪些潜在的挑战和机遇？ 
3. 香港四季酒店可以采取哪些策略，使其本地体验套餐对能够获取海量在线旅行信

息和预订平台的客人更具吸引力？ 
4. 在提供本地体验套餐时，香港四季酒店应考虑哪些风险管理策略，以确保客人的

安全和满意度？ 
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香港四季酒店的差異化與可持續發展 
 

 
Source: Flickr (2010) 

 

背景 

香港四季酒店坐落於中環國際金融中心建築群旁，是該市頂級的豪華酒店之一。
它是香港唯一一家在同一屋簷下擁有八顆米其林星的酒店。酒店擁有 453 間優雅的客
房和套房，不僅定位為住宿目的地，更是奢華生活方式、卓越烹飪和健康體驗的引領
者。 

為了與香港其他豪華酒店區分開來，香港四季酒店為客人提供精心策劃的本地
體驗套餐。其中一個例子是「大佛及大澳探索之旅」套餐，包括昂坪 360水晶+私人車
廂單程票、大澳漁村 20 分鐘本地船遊、酒店接送以及一位英語導遊。這種直銷方式為
不願自行規劃行程的客人提供了便利，同時也為酒店創造了額外收入。此外，包含酒
店交通接送服務增添了一份專屬感，吸引那些重視個性化、無憂體驗的客戶。 

在致力於可持續發展方面，四季酒店及度假村成為首個與 ecoSPIRITS 合作的全
球酒店品牌，該公司是餐飲業低碳、低廢分銷技術的先驅。這項舉措消除了對傳統玻
璃瓶和紙板包裝的需求。香港四季酒店是首批引入低碳、低廢包裝高端烈酒和葡萄酒
的 14 家酒店之一，預計可減少酒店高達 80%的碳足跡。 

挑戰 

儘管引入低碳包裝的烈酒和葡萄酒可以顯著減少浪費和對環境的影響，但此類
舉措的成功在很大程度上取決於客人的認知和理解。如果酒店未能清晰傳達這一變化
的目的和益處，客人可能會誤解新包裝是對質量的妥協——這可能會削弱該舉措的價
值並導致客人不滿。 



此外，提供如導遊導覽等精心策劃的本地體驗需要細緻的後勤規劃和風險管理。
協調交通、第三方供應商以及客人安全——尤其是當活動發生在酒店外時——增加了
營運的複雜性。如果發生事故或服務中斷，酒店仍可能被追究責任，從而帶來聲譽和
責任風險。 

此外，在當今數字時代，旅行者可以輕鬆訪問在線預訂平台和旅行資訊，這使
得高價位的酒店組織旅行套餐難以獲得認可。與獨立規劃相同體驗的花費相比，客人
可能會認為這些套餐價格昂貴。因此，香港四季酒店必須清晰地展示其附加價值——
例如專屬通道、個性化服務和無縫協調——以使其套餐與自助遊替代方案區分開來。 

 

討論問題 

1. 香港四季酒店應如何有效地向其客人傳達其可持續發展舉措（例如與 ecoSPIRITS
的合作）的益處？ 

2. 在豪華酒店實施低碳和低廢分銷技術會帶來哪些潛在的挑戰和機遇？ 
3. 香港四季酒店可以採取哪些策略，使其本地體驗套餐對能夠獲取海量在線旅行資

訊和預訂平台的客人更具吸引力？ 
4. 在提供本地體驗套餐時，香港四季酒店應考慮哪些風險管理策略，以確保客人的

安全和滿意度？ 
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