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Background 

Property Management System (PMS) is a software that automates and integrates diverse 
operation and management interfaces into one centralized platform (GaiaPM, n.d.). It helps 
hoteliers gain access to guest portfolios, real-time information, and property controls through 
a simple dashboard. 

Located in the fortified city of Jaisalmer, India, Rang Mahal is a palace hotel filled with 
historical aura and impeccable hospitality (Hotel Rang Mahal, n.d.). Due to the frequent travels 
of the owners and the need for increased flexibility, the hotel adopted mycloud PMS, an all-in-
one cloud-based PMS solution developed by mycloud Hospitality (Hotel Technology News, 
2024). It is a web-based system operating fully over cloud servers and can be used on any 
browser, either on Windows or Mac (Mycloud Hospitality, n.d.). Using their registered IP 
address, owners and employees of the hotel can log into the cloud server and remotely oversee 
and administer hotel operations from any part of the world (Hotel Technology News, 2024). 

With an intuitive and simplified design, the system helps front desk staff manage bookings and 
complete check-in and check-out with ease. It also allows management to view the hotel’s daily, 
weekly, and monthly room statistics with just a few clicks (Mycloud Hospitality, n.d.). 
Moreover, through integration with the hotel’s point-of-sale (POS) system, front office staff 
can amend and cancel charges or look up a guest’s total balance using the quick search function 
(Mycloud Hospitality, n.d.). This effectively streamlines the process of cashiering and checking 
out guests. 

Furthermore, the PMS can inform housekeeping staff of the status of rooms and provide an 
hourly summary of expected departures and arrivals (Mycloud Hospitality, n.d.). In addition, 
the PMS has also been integrated with the hotel’s telephone system, room door locks, and Wi-
Fi network to further enhance operational efficiency (Hotel Technology News, 2024). Such 
integrations reduce the complexity of operations by using a centralized network for multiple 
communication needs. 

On the other hand, mycloud PMS offers a streamlined documentation solution for back-office 
staff by organizing data into comprehensive reports, complete with a search function for easy 



access (Mycloud Hospitality, n.d.). Notably, mycloud supports offline reporting, automatically 
backing up reports every three hours and allowing users to export in various formats including 
PDF, XLS, and CSV (Mycloud Hospitality, n.d.). Such features allow hotel management to 
make data-driven decisions accordingly. 

 

Challenges 

Although the automated and streamlined operation powered by a cloud-based PMS reduces the 
number of staff required at the hotel, the cloud-based nature of the system is vulnerable to 
cyber-attacks. Employees cannot always guarantee they are logging into the cloud server 
through a secure network, especially when they are travelling. Data breaches can also occur if 
employees have their mobile devices stolen or hacked. Moreover, a centralized communication 
system is also prone to connection failures and power shortages. The hotel must strengthen the 
security of its cloud system and acquire a backup mode of communication. 

 

 

Discussion Questions 

1. What are the advantages of integrating the PMS with the hotel’s POS system, 
telephone system, room door locks, and Wi-Fi network? 

2. What are the potential risks associated with using a cloud-based PMS, and how can 
these be mitigated? 

3. How might advancements in technology further enhance the capabilities of cloud-
based PMS solutions in the hospitality industry? 

4. What future trends might influence the adoption of cloud-based PMS in the 
hospitality sector? 
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云端物业管理系统：Rang Mahal 酒店案例 

 
Source: Pexels (2025) 

 

背景 

物业管理系统（PMS）是一种软件，能将各种运营和管理界面自动化并整合到
一个集中化的平台中（GaiaPM，n.d.）。它通过一个简单的仪表板，帮助酒店经营者
获取客户资料、实时信息和物业控制权。 

Rang Mahal 酒店位于印度贾沙梅尔的堡垒城市中，是一家充满历史氛围并提供
无可挑剔服务的宫殿酒店（Hotel Rang Mahal，n.d.）。由于业主经常外出旅行，且需
要更高的灵活性，该酒店采用了 mycloud PMS——一个由 mycloud Hospitality 开发的
一体化云端物业管理系统解决方案（Hotel Technology News，2024）。这是一个完全
基于云端服务器运行的网络系统，可以在任何浏览器上使用，无论是 Windows 还是 
Mac（Mycloud Hospitality，n.d.）。使用其注册的 IP 地址，酒店所有者和员工可以登
录云端服务器，从世界任何地方远程监督和管理酒店运营（Hotel Technology News，
2024）。 

该系统采用直观简洁的设计，帮助前台员工轻松管理预订并完成入住和退房手
续。管理层也只需点击几下，即可查看酒店每日、每周和每月的客房统计数据
（Mycloud Hospitality，n.d.）。此外，通过与酒店销售点（POS）系统集成，前厅员
工可以使用快速搜索功能修改和取消费用，或查询客人的总余额（Mycloud Hospitality，
n.d.）。这有效地简化了收银和客人结账的流程。 

此外，PMS 可以告知客房清洁人员房间状态，并提供每小时一次的预期离店和
抵店摘要（Mycloud Hospitality，n.d.）。另外，该系统还与酒店的电话系统、房门锁
和 Wi-Fi 网络集成，以进一步提升运营效率（Hotel Technology News，2024）。此类
集成通过使用一个集中化网络来满足多种通信需求，从而降低了运营的复杂性。 



另一方面，mycloud PMS 为后台员工提供了一个简化的文档解决方案，它将数
据组织成综合性报告，并配有搜索功能以便轻松访问（Mycloud Hospitality，n.d.）。
值得注意的是，mycloud 支持离线报告，每三小时自动备份报告，并允许用户以多种
格式导出，包括 PDF、XLS 和 CSV（Mycloud Hospitality，n.d.）。这些功能使酒店管
理层能够相应地做出数据驱动的决策。 

挑战 

尽管由云端 PMS 驱动的自动化、简化的运营减少了酒店所需员工的数量，但该
系统的云基础性质使其容易受到网络攻击。员工无法始终保证他们是通过安全网络登
录云端服务器的，尤其是在旅行时。如果员工的移动设备被盗或被黑客入侵，也可能
发生数据泄露。此外，集中式通信系统也容易出现连接故障和电力中断问题。酒店必
须加强其云系统的安全性，并获取备用通信模式。 

 

讨论问题 

1. 将 PMS 与酒店的 POS 系统、电话系统、房门锁和 Wi-Fi 网络集成有哪些优势？ 
2. 使用基于云的 PMS 存在哪些潜在风险？如何缓解这些风险？ 
3. 技术进步可能如何进一步提升云端 PMS 解决方案在酒店业的能力？ 
4. 哪些未来趋势可能会影响云端 PMS 在酒店业的采用？ 
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雲端物業管理系統：Rang Mahal 酒店案例 

 
Source: Pexels (2025) 

 

背景 

物業管理系統（PMS）是一種軟體，能將各種營運和管理介面自動化並整合到
一個集中化的平台中（GaiaPM，n.d.）。它通過一個簡單的儀表板，幫助酒店經營者
獲取客戶資料、即時資訊和物業控制權。 

Rang Mahal 酒店位於印度賈沙梅爾的堡壘城市中，是一家充滿歷史氛圍並提供
無可挑剔服務的宮殿酒店（Hotel Rang Mahal，n.d.）。由於業主經常外出旅行，且需
要更高的靈活性，該酒店採用了 mycloud PMS——一個由 mycloud Hospitality 開發的
一體化雲端物業管理系統解決方案（Hotel Technology News，2024）。這是一個完全
基於雲端伺服器運行的網路系統，可以在任何瀏覽器上使用，無論是 Windows 還是 
Mac（Mycloud Hospitality，n.d.）。使用其註冊的 IP 位址，酒店所有者和員工可以登
入雲端伺服器，從世界任何地方遠端監督和管理酒店營運（Hotel Technology News，
2024）。 

該系統採用直觀簡潔的設計，幫助前台員工輕鬆管理預訂並完成入住和退房手
續。管理層也只需點擊幾下，即可查看酒店每日、每週和每月的客房統計數據
（Mycloud Hospitality，n.d.）。此外，通過與酒店銷售點（POS）系統整合，前廳員
工可以使用快速搜尋功能修改和取消費用，或查詢客人的總餘額（Mycloud Hospitality，
n.d.）。這有效地簡化了收銀和客人結賬的流程。 

此外，PMS 可以告知客房清潔人員房間狀態，並提供每小時一次的預期離店和
抵店摘要（Mycloud Hospitality，n.d.）。另外，該系統還與酒店的電話系統、房門鎖
和 Wi-Fi 網路整合，以進一步提升營運效率（Hotel Technology News，2024）。此類
整合通過使用一個集中化網路來滿足多種通信需求，從而降低了營運的複雜性。 



另一方面，mycloud PMS 為後台員工提供了一個簡化的文件解決方案，它將數
據組織成綜合性報告，並配有搜尋功能以便輕鬆存取（Mycloud Hospitality，n.d.）。
值得注意的是，mycloud 支援離線報告，每三小時自動備份報告，並允許用戶以多種
格式匯出，包括 PDF、XLS 和 CSV（Mycloud Hospitality，n.d.）。這些功能使酒店管
理層能夠相應地做出數據驅動的決策。 

 

挑戰 

儘管由雲端 PMS 驅動的自動化、簡化的營運減少了酒店所需員工的數量，但該
系統的雲端基礎性質使其容易受到網路攻擊。員工無法始終保證他們是通過安全網路
登入雲端伺服器的，尤其是在旅行時。如果員工的行動裝置被盜或被駭客入侵，也可
能發生數據外洩。此外，集中式通信系統也容易出現連接故障和電力中斷問題。酒店
必須加強其雲端系統的安全性，並取得備用通信模式。 

 

討論問題 

1. 將 PMS 與酒店的 POS 系統、電話系統、房門鎖和 Wi-Fi 網路整合有哪些優勢？ 
2. 使用基於雲的 PMS 存在哪些潛在風險？如何緩解這些風險？ 
3. 技術進步可能如何進一步提升雲端 PMS 解決方案在酒店業的能力？ 
4. 哪些未來趨勢可能會影響雲端 PMS 在酒店業的採用？ 
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